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PREVENCIJA

m ISorines informacijos apdorojimas

m Informavimas

m Visuomenes ugdymas
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INTERVENCIJA

m Veiksmai pries SMURTAUTOJA

m Specializuoty padaliniy demesys AUKAI

m Proporcingas informavimas ir patarimas



=AVA=

APSAUGA

m [Inkamas elgesys bendraujant su AUKA
m Informavimas apie teises
m Informavimas apie priemones

m Skubios teisinés priemones, kuriy gali
paprasyti



Suprasti, kad tai sunkus
zingsnis

Suteikti jai saugumo jausma

Tinkamali informuoti

Elgtis pagarbiai



Rodyti supratingumag

Nemenkinti aukos pasakojamy jvykiy
svarbos

Leisti paciai priimti sprendimus
Leisti papasakoti jai priimtinu btdu
Uztikrinti pokalbio konfidencialuma

Informuoti apie prieinamas priemones
ir padeéti jomis pasinaudoti



=AVA=

Ko negalima daryti
Pateikti SaliSkg ar neteisingg informacijg
Suteikti nepagrjsty vilCiy
Bandyti jtikinti priimti skubotus sprendimus
Nutraukti aukos pasakojimg

Teisti aukg dél jos sprendimy



Aktyvus klausymas

Empatija

Pagarba pasakojimo
badui

Informavimas
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Aukos isklausymo metodal

ESCUCHA ACTIVA

Leisti suprasti, kad niekur neskubame.
Nespausti aukos, kad papasakoty jvykius.
Rodyti susidoméjimg viskuo, kg pasakoja.



Aukos iSklausymo metodal

EMPATIA

Padeda suprasti aukos elges;j ir reakcijas.
Neturi trukdyti atlikti savo darba.
Muasy darbas — jai padéti, o ne kentéti kartu su ja.
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Aukos iSklausymo metodal

RESPETAR LOS TIEMPOS
DE LA VICTIMA

Leisti suprasti, kad suprantame jos ankstesnj ir dabartinj
elgesj su smurtautoju.

Duoti pakankamai laiko iSreik§ti emocijas.
Ypatingas démesys neverbalinei kalbai.
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Aukos iSklausymo metodal

INFORMACION

Suteikti informacijg tinkamu metu.

Palaukti, kol auka nurims, kad gautume konkrecios
informacijos.

Tinkamai informuoti apie jos teises ir jai prieinamas
priemones.



Paaiskinti visy uzduodamy klausimy svarbg

Naudoti tinkamas patalpas

Sukurti pasitikejimo teikiancig
aplinkg



*Prisistatymas

® Mano vardas..., dirbu skyriuje, kuris...

*\Vertinimas
» Jvertinkime, kad aukai sunku kreiptis |
policijg...
*Ryztis pateikti pareiSkimg — didelis
zingsnis....

*Patirtis
*Turime patirties, kaip elgtis tokiose
situacijose....
*Désime visas pastangas, kad jai
padétume...

* Kaltinimas

* Kodél pas jj grizote? ...

» Kg padaréte, kad jus primuse?...
**Priekaistai

* Reikéjo kreiptis ankscCiau...

« Jei atsiimsite pareiSkimag, niekuo

negalésime jums padéti...
“*Menkinimas

*Neverta to minéti....

*K3g papasakojot, néra jau taip blogai, kad

taip iSgyventuméte...
**Nepagrjstos viltys
s Susilaikyti nuo patarimy




Bati iSklausytai, suprastai ir priimtali

Normalizuoti situacijg ir asmeningje
plotméje, ir Seimos rate

Tinkamas elgesys ir saugumas
Atsakymas j esminius klausimus

Zinoti, kas nutiks pateikus pareiskima



Klausti ir iSklausyti
Klausti nuomonés ir leisti
ISsipasakoti

*Gerbti

“*Primesti savo valig
s Teisti

s Taikyti stereotipus
ssDaryti prielaidas




Dazniausiai smurtas buna chroniskas

] policijg paprastai kreipiamasi tada, kal
kyla didziausias pavojus aukai ar jos
valkams

PREVENCIJOS svarba

Koordinacija su kitomis intervencijoje
dalyvaujancCiomis tarnybomis



Baimeé, kad nezinos, kaip elgtis tokioje
situacijoje

Baimé, kad auka jj sutapatins su smurtautojy
grupe (jel pareigdnas — vyras)

Susirtpinimas dél realios rizikos vertinimo



Prisitaikyti prie aukos kalbos

Mokeéti perteikti informacija

Démesys neverbalinei kalbai



VEIKSMAI POLICIJOS NUOVADOJE -

VEIKSMAI GYVENAMOSIOSE PATALPOSE L

VEIKSMAI VIESOJE VIETOJE L.
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Pritaikytos, atsizvelgiant j aukos poreikius

Aukali pranesta ir su ja suderinta

Kiek jmanoma vengti dar labiau pakenkti
aukali



Jvertinti apsaugos priemoneés jgyvendinimo
laipsnj

Jvertinti objektyvig aukai kylanCig grésme
Kiekvienu momentu

Patvirtinti veiksmy protokolg



Individualus rizikos vertinimas (VIOGEN)

Teismo sprendimo turinio analizé
Rizikg atitinkanCiy apsaugos priemoniy skyrimas

Ataskaitos apie priemoniy jgyvendinima

Priemoniy nepaisymo atveju — veiksmai pries
smurtautojg



Policijos rizikos vertinimas — PRV (VPR)

Policijos rizikos pokycio vertinimas — PRPV (VPER)

Rizikos lygiai:

- Nulinis — 90 dieny
- Zemas - 60 dieny
- Vidutinis - 30 dieny
- Aukstas - 7 dienos

- Kritinis - 72 valandos
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Prieiga prie turimy apsaugos priemoniy

Priemoneés:

- nemokama advokato pagalba

- integruota socialiné pagalba

- darbuotojo teisés

- finansiné pagalba

- socialinis bustas ar apgyvendinimo centrai

- teisé | vaiky mokymg

- nelegalios padéties jteisinimas aukoms
uzsienietéms

- elektroninémis ir informacinémis technologijomis
pagrjstos apsaugos priemones.



Svarbis, norint tikslingai nukreipti
velksmus

Nustatyti smurtautojo ir aukos tipg

Svarbis duomenys:

- amzius

- pilietybé

- priklausomybés

- ankstesni smurto atvejai Seimoje
- santykiy pobudis



